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Caso de éxito — Elmubas Petfood Group

Eaship - Alimentacion - Marca del Distribuidor

& Perfil de Empresa

Cliente Elmubas Petfood Group

Sector Alimentacion de mascotas

Subindustria Marca del Distribuidor

Tamano ~220 empleados

Facturacion 120-130 M€

Volumen cargas/dia ~20

ERP Microsoft Dynamics 365 Business Central
Ubicacion Azpeitia (Pais Vasco)

El reto: ganar visibilidad y control sobre una
operativa en crecimiento

ElImubas Petfood Group fabrica alimentacién para mascotas para grandes
cadenas de distribuciéon bajo marca del distribuidor. Con alrededor de 20
cargas diarias, su equipo de logistica gestionaba con eficacia un flujo
constante de transporte propio y recogidas organizadas por el cliente (modelo
Exworks).

A medida que el volumen crecia, la coordinacion entre todos los actores —
Elmubas, los transportistas y los clientes distribuidores— requeria cada vez
mas tiempo y atencién por parte del equipo. Los procesos funcionaban, pero
dejaban poco margen para la anticipacion: la preparacion de cargas, la
comunicacion con transportistas y el registro de informacion en Dynamics 365
Business Central dependian en gran medida de la gestiéon manual y del
conocimiento de las personas clave del equipo.
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El objetivo de Elmubas era claro: profesionalizar y escalar esa coordinacién sin
perder el control, reducir la carga administrativa del equipo de logistica y ganar
visibilidad en tiempo real sobre el estado de todas las operaciones de
transporte.

La solucion: Eaship como la capa que complementa
el ERP

Eaship actua como la capa operativa que complementa lo que Dynamics 365
Business Central no cubre de forma nativa: la coordinacién diaria del
transporte. Sin reemplazar el ERP ni cambiar los transportistas habituales de
ElImubas, Eaship cubre el vacio entre la gestion de pedidos y la ejecucion real
del transporte.

A través de la plataforma, EImubas centraliza la solicitud de transporte, el
booking de muelles y la comunicacién con transportistas en un unico lugar, con
automatizaciones que eliminan la gestion manual y con visibilidad en tiempo
real para todo el equipo.

La implementacion fue agil y de bajo impacto: desde la firma hasta el go-live
transcurrieron menos de tres semanas. El equipo de Eaship llegé al kickoff con
los datos ya preparados —transportistas, tarifas, origenes y destinos—y la
parametrizacion se completd en la primera sesion.

Los resultados

Operativos

o La solicitud de transporte, antes gestionada manualmente contacto a
contacto, se automatiza desde la plataforma, liberando tiempo del equipo
para tareas de mayor valor.

o El equipo dispone de visibilidad en tiempo real sobre el estado de todas las
cargas: transportista asignado, estado de cada expedicion y hora prevista
de llegada a muelle.

o El booking de muelles permite preparar la mercancia con antelacion,
mejorando la eficiencia en planta y la experiencia de los transportistas.

e La documentacion de transporte —CMRs y albaranes— es ahora digital,
con firma electrénica y trazabilidad compartida entre todos los actores del
proceso.
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o El proceso ya no depende de la disponibilidad de personas concretas: la
informacién y el control estan en la plataforma, accesibles para todo el
equipo.

Para la direccion

» Visibilidad analitica sobre el rendimiento operativo: nivel de servicio por
transportista, tiempos medios de carga, aprovechamiento de muelles y
porcentaje de incidencias.

o Capacidad de crecer en volumen sin incremento proporcional de carga
administrativa.

e Los datos de transporte pasan a formar parte del sistema de gestién
central, eliminando la introduccién manual de informacion en el ERP.

La voz del cliente

"Desde que tenemos Eaship somos capaces de coordinar a todos los
actores y operaciones de transporte con la automatizacion de muchas tareas
que antes eran manuales, y acceder y compartir datos en tiempo real que
anteriormente se gestionaban a mano."

— lakes Lopez, Purchasing & Supply Chain Manager, EImubas Petfood Group
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